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Regulamin internetowej platformy edukacyjnej ZWROTOMAT.PL o polskim systemie
kaucyjnym

§1.

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania przez
Uzytkownikow z internetowej platformy edukacyjnej i informacyjnej pod nazwg ,,zwrotomat.pl”
Fundacji dziatajacej pod nazwa ,,Fundacja Odzyskaj Srodowisko” z siedziba w Bogumitowie (dalej
Fundacja), zwang dalej Platformg edukacyjna, dostepna pod adresem internetowym
www.zwrotomat.pl.

2. Platforma edukacyjna stuzy upowszechnianiu wiedzy na temat funkcjonowania systemu
kaucyjnego w Polsce. Uzytkownik ma dostgp do materiatow edukacyjnych prezentowanych w
r6znych formach przekazu (m.in. artykuty, materiaty wideo, infografiki, podcasty, wywiady, gry
edukacyjne, zagadki). Platforma udostepnia rowniez informacje praktyczne, w szczegdlnosci
wykaz punktow zbiorki opakowan objetych systemem kaucyjnym.

3. Platforma edukacyjna przeznaczona jest dla wszystkich 0sob zainteresowanych tematyka systemu
kaucyjnego w Polsce, w tym w szczegdlnosci konsumentow, przedsiebiorcow oraz przedstawicieli
samorzadow 1 organizacji lokalnych, a takze dla tych, ktérzy chca zdoby¢ wiedze o jego
funkcjonowaniu na terenie catego kraju oraz w poszczegdlnych miejscowosciach i gminach.

4. Integralng czes$cig Platformy edukacyjnej jest Mapa Zwrotomatow w Polsce, tworzona i
aktualizowana przez Fundacj¢ na podstawie:

a) zgloszen przekazywanych przez Zarejestrowanych Uzytkownikow,

b) ogo6lnodostepnych informacji pochodzacych ze zrédet publicznych, w tym w szczego6lnosci z
internetowych regulaminéw 1 stron internetowych podmiotow prowadzacych punkty zbidrki,
ktorych wykaz publikowany jest pod adresem: https://zwrotomat.pl/dane-o-punktach-zbiorki/

5. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14.).

6. Dane prezentowane na Mapie zwrotomatow w Polsce maja charakter wytacznie informacyjny i

edukacyjny.

7. Wilascicielem Platformy edukacyjnej dostepnej pod adresem www.zwrotomat.pl  oraz
Ustugodawca ustug $wiadczonych za jej posrednictwem jest ,,Fundacja Odzyskaj Srodowisko”z
siedzibg w Bogumitowie, ul. Nowa 2, 97-400 Belchatow, wpisana do Rejestru Stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i1 zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej, a takze do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000384339, NIP 6572885362, REGON 260468090. Adres poczty elektronicznej
Fundacji: kontakt@zwrotomat.pl
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§2.

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

Platforma edukacyjna (Platforma) — serwis internetowy o charakterze edukacyjnym i
informacyjnym, dotyczacy funkcjonowania systemu kaucyjnego w Polsce, dostepny pod adresem
www.zwrotomat.pl.

. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z internetowej platformy edukacyjnej zwrotomat.pl; z

tresci Platformy moga korzysta¢ takze osoby matoletnie.

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik posiadajacy zarejestrowane Konto Uzytkownika na
Platformie edukacyjnej; Konto Uzytkownika moze zalozy¢ osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoba matoletnia lub o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych moze dokona¢ rejestracji wylacznie za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego.
Fundacja nie weryfikuje aktywnie istnienia zgody przedstawiciela ustawowego, jednak moze
zazadac¢ jej okazania w przypadku powzigcia uzasadnionych watpliwosci co do wieku lub zdolnosci
do czynnosci prawnych Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — indywidualny zbior zasobow 1 ustawien przypisanych do Uzytkownika w
ramach Platformy edukacyjnej, tworzony w wyniku procesu rejestracji poprzez ustuge formularza
rejestracyjnego.

. Formularz rejestracyjny — formularz, w ktorym Uzytkownicy Platformy edukacyjnej

zwrotomat.pl zamieszczaja niezbedne informacje i dane w celu zatozenia Konta Uzytkownika.
Punkt zwrotu opakowan (punkt zwrotu kaucji) — punkt, w ktéorym konsument moze zwrdcic¢
opakowanie objete systemem kaucyjnym i uzyskaé zwrot uiszczonej kaucji.

Fundacja — Fundacja dzialajaca pod nazwa ,,Fundacja Odzyskaj Srodowisko” z siedziba w
Bogumitowie przy ul. Nowej 2, wpisana do Rejestru Stowarzyszen oraz Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Eodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000384339, NIP 6572885362, REGON 260468090.
Formularz kontaktowy — formularz pod adresem www.zwrotomat.pl/kontakt/, w ktorym
Uzytkownicy Platformy edukacyjnej zamieszczaja niezbedne informacje 1 dane w celu zadania
pytania oraz umozliwienia Fundacji Odzyskaj Srodowisko kontaktu w zwigzku z wystanym
zapytaniem Uzytkownika.

Subskrybent — Uzytkownik, ktory dobrowolnie podat swoj adres e-mail 1 wyrazit zgod¢ na
otrzymywanie od Fundacji cyklicznych wiadomosci (Newsletteru). W przypadku oséb matoletnich
lub 0s6b o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych wymagana jest zgoda przedstawiciela

ustawowego. Fundacja nie prowadzi biezacej weryfikacji tej zgody, lecz moze zazadaé jej
przedstawienia w sytuacjach spornych.

Newsletter — usluga elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej
Subskrybentom otrzymywanie od wtasciciela strony internetowej www.zwrotomat.pl informacji o
systemie kaucyjnym oraz informacji marketingowych 1 handlowych, w szczegdlnosci o ustugach
oferowanych przez Fundacje Odzyskaj Srodowisko, jej dziatalnoéci, a takze o ustugach jej
partnerow oraz kontrahentow.

. Mapa zwrotomatéow w Polsce — interaktywna mapa dostgpna na Platformie edukacyjne;j

zwrotomat.pl, na ktorej Fundacja udostgpnia lokalizacje punktow zwrotu opakowan (punktow
zwrotu kaucji).
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l. Znak — oznaczenie graficzne chronione prawnie $wiadectwami ochronnymi potwierdzajacymi
udzielenie prawa ochronnego na znaki towarowe: R-383940 graficzny, R-383882 ,,zwrotomat” oraz
R-383882 ,,zwrotomat Swiadomo$¢-mozliwos¢”.

m. Naklejka — udostepniany przez Fundacj¢ w ramach Ustugi Naklejki material stowno-graficzny w
formie gotowej do uzycia, zawierajacy Znak ,,zwrotomat” i stuzacy do oficjalnego oznaczenia
miejsca, w ktorym klienci mogg zwrdci¢ opakowania i/lub odzyskac kaucje..

n. Usluga Naklejki — ustuga swiadczona przez Fundacje, polegajaca na udzieleniu Wiascicielowi lub
Zarzadcy Punktu zwrotu opakowan odwotalnego prawa do korzystania z oznaczenia w formie
Naklejki ze Znakiem ,,zwrotomat”, w celu informowania klientow o mozliwosci zwrotu opakowan
i/lub odzyskania kaucji w danym miejscu.

0. Abonament — optata, ktorej wysokos$¢ okreslona jest w umowie zawartej pomiedzy Gming a
Fundacjg Odzyskaj Srodowisko, uiszczana przez Gmine na rzecz Fundacji tytutem wynagrodzenia
za S$wiadczenie przez Fundacje, na zlecenie Gminy, ushugi edukacyjnej skierowanej do
mieszkancow w zakresie systemu kaucyjnego w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem terenu
danej Gminy.

p. Kod gminy — unikalny ciag znakéw alfanumerycznych przypisany do konkretnej gminy, ktora
wykupila abonament na Platformie edukacyjnej. Kod ten shuzy do identyfikacji gminy oraz
umozliwia mieszkancom korzystanie z wszystkich funkcjonalnos$ci Platformy edukacyjnej
zwrotomat.pl udostgpnianych w ramach wykupionego abonamentu.

q. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskie;.

r. Formularz zgloszeniowy — formularz elektroniczny dostepny na Platformie edukacyjnej
www.zwrotomat.pl stuzacy Uzytkownikom posiadajagcym aktywne Konto do zgtaszania lokalizacji

punktow zwrotu opakowan objetych systemem kaucyjnym, zawierajacy pola umozliwiajace
podanie danych obowigzkowych i1 opcjonalnych dotyczacych zgtaszanego punktu.

§3.
1. Do korzystania z Platformy edukacyjnej oraz ustug $wiadczonych za jej posrednictwem niezbedne
sq:
a. urzadzenie koncowe z dostgpem do Internetu (np. komputer, laptop, tablet, smartfon),
b. aktualna wersja popularnej przegladarki internetowej umozliwiajacej obstuge plikow Cookie
oraz JavaScript (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera),
c. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli,
d. aktywna obsluga plikow Cookie oraz wilaczona obstuga JavaScript w przegladarce
internetowe;.
2. Fundacja nie gwarantuje prawidlowego funkcjonowania Platformy edukacyjnej na urzadzeniach 1
w §rodowiskach niespelniajacych wymogdw technicznych okreslonych w niniejszej czesci.
3. Koszty transmisji danych zwigzane z korzystaniem z Platformy edukacyjnej ponosi Uzytkownik
we wlasnym zakresie, na podstawie umow zawartych z dostawcg ustug telekomunikacyjnych lub
internetowych.

§4.
Dane kontaktowe
1. Adres do korespondencji: ,,Fundacja Odzyskaj Srodowisko”, ul. Olszewskiego 20, 25-663 Kielce.
2. Adres e-mail do kontaktu w sprawach zwigzanych z Platformg edukacyjna: kontakt@zwrotomat.pl.
3. Numer telefonu: +48 789 375 514.
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4. Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Fundacja takze za posrednictwem formularza kontaktowego
dostgpnego na stronie www.zwrotomat.pl/kontakt/.

5. Fundacja komunikuje si¢ z Uzytkownikiem zasadniczo drogg elektroniczng (e-mail, formularz
kontaktowy), chyba Ze charakter sprawy wymaga innej formy kontaktu.

6. Odpowiedzi na zgloszenia Uzytkownikow udzielane sg w rozsagdnym terminie, nie dluzszym niz 14
dni od ich otrzymania, chyba ze odrebne przepisy przewiduja kréotszy termin.

§5.
Ustugi Swiadczone za posrednictwem Platformy edukacyjnej
1. Za posrednictwem Platformy edukacyjnej www.zwrotomat.pl Fundacja $wiadczy na rzecz
Uzytkownikow nastgpujace nieodptatne ustugi elektroniczne:
a) prowadzenie Konta Uzytkownika,
b) udostepnienie Formularza kontaktowego,
¢) udostepnienie ustugi Newsletter,
d) udostepnienie Formularza rejestracyjnego,
e) udostepnienie Formularza zgloszeniowego,

f) dostep do Mapy Zwrotomatow w Polsce,
g) Usluga Naklejki.

2. W ramach powyzszych ustug Uzytkownicy maja mozliwos¢ przegladania tresci edukacyjnych 1
informacyjnych udostepnianych na Platformie, w szczegolnos$ci artykutéw, infografik, materiatow
wideo, podcastow oraz mapy punktow zwrotu opakowan objetych systemem kaucyjnym.

3. Fundacja $wiadczy rowniez, za posrednictwem Platformy edukacyjnej, odptatne rozszerzone ustugi
edukacyjne na rzecz Gmin. W przypadku wykupienia przez Gming Abonamentu, mieszkancy danej
Gminy uzyskuja dostep do dodatkowych tresci 1 materiatow edukacyjnych udostepnianych na
Platformie przy uzyciu indywidualnego Kodu Gminy. Kod ten jest przekazywany przez Fundacje
Gminie i nastgpnie udostgpniany mieszkancom przez Gming w wybrany przez nig sposob. Fundacja
nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob dystrybucji Kodu gminy przez wtadze danej Gminy ani za
jego uzycie przez osoby nieuprawnione.

4. Warunkiem korzystania z Platformy edukacyjnej jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i
jego akceptacja. Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje tresci Regulaminu przez
Uzytkownika.

5. Rozszerzone uslugi edukacyjne $wiadczone na rzecz Gmin 1 jej mieszkancoOw w ramach
Abonamentu aktywowane sg po zawarciu pisemne] Umowy pomiedzy Gming a Fundacja oraz po
uiszczeniu optaty abonamentowe;.

§6.
Konto Uzytkownika

1. Konto Uzytkownika dostgpne jest wylacznie dla Zarejestrowanych Uzytkownikow Platformy
edukacyjnej www.zwrotomat.pl.

2. Konto Uzytkownika moga utworzy¢ osoby fizyczne posiadajace peilng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a osoby matoletnie lub o ograniczonej zdolnosci do czynno$ci prawnych — wylacznie za
zgoda swojego przedstawiciela ustawowego.

3. Uzytkownik posiadajacy Konto Uzytkownika ma mozliwo$¢ w szczegdlnosci:

a) edycji danych (login, zdj¢cie profilowe/avatar),
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b) zmiany hasta,
¢) przypisania Konta do wybranej Gminy i powigzania go z Kodem Gminy,
d) korzystania z materiatow edukacyjnych dedykowanych mieszkancom Gmin, ktére wykupity
Abonament,
e) udzialu w webinariach,
f) dostepu do wszystkich udostepnionych materiatow edukacyjnych i informacyjnych,
g) zglaszania lokalizacji punktéw zwrotu opakowan objetych systemem kaucyjnym,
h) przegladania historii wtasnych zgloszen,
1) pozyskania Naklejki informacyjnej dla punktu zwrotu.
4. Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga tacznie:
a) wypehienia Formularza rejestracyjnego,
b) akceptacji Regulaminu,
¢) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
d) klikniecia przycisku ,,Dotacz do spotecznosci”,
e) aktywacji linku przestanego na adres e-mail Uzytkownika,
f) dokonania pierwszego logowania.

5. Logowanie do Konta odbywa si¢ poprzez podanie loginu (adresu e-mail) 1 hasta ustalonych podczas
rejestracji.

6. Link aktywacyjny wazny jest przez 24 godziny od jego wystania. Po uplywie tego czasu rejestracja
wymaga ponownego przeprowadzenia.

7. Z chwilg prawidlowej aktywacji Konta zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng pomigdzy Uzytkownikiem a Fundacja.

8. Konto Uzytkownika jest niezbywalne. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci
hasta 1 nieudostepniania Konta innym osobom, z wyjatkiem 0s6b nalezycie umocowanych do
dziatania w jego imieniu.

9. Ustuga Konta Uzytkownika §wiadczona jest przez czas nieoznaczony.

10.  Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny usunaé¢ Konto Uzytkownika.

§7.

Formularz zgloszeniowy

1. Fundacja udostgpnia Uzytkownikom posiadajagcym aktywne Konto ustluge Formularza
zgloszeniowego, stuzaca do zgtaszania lokalizacji punktow zwrotu opakowan objetych systemem
kaucyjnym.

2. W celu zgtoszenia punktu zwrotu Uzytkownik:

a) loguje si¢ do Konta,
b) wypehia Formularz zgloszeniowy, podajac dane obowiazkowe:
— miasto,
—kod pocztowy,
—ulica i numer budynku,
—rodzaj punktu zwrotu (np. urzadzenie, sklep, inny),
—rodzaj przyjmowanych opakowan
¢) moze poda¢ dane dodatkowe (opcjonalne):
—nazwa sklepu lub sieci,
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— godziny dostepnosci punktu,
—dodatkowe informacje o punkcie,
—zdjecie punktu (o maksymalnym rozmiarze 4 MB),
d) sktada wymagane o§wiadczenia i zgody, w szczegolnosci:
— potwierdza zapoznanie si¢ 1 akceptacje Regulaminu Platformy edukacyjnej,
—wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi zgtoszenia,
e) przesyta zgtoszenie poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyslij”.

3. Zgloszenie punktu zwrotu podlega weryfikacji przez Administratora w terminie do 14 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie wiarygodnosci oraz
unikatowosci zgtoszenia.

4. Punkt zwrotu zostaje dodany do Mapy Zwrotomatow po pozytywnej weryfikacji zgloszenia.
Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji zgloszenia w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci, brakow w danych lub powielania lokalizacji juz istniejacej na Mapie.

5. Dane prezentowane na Mapie Zwrotomatow majg charakter wytacznie informacyjny i edukacyjny,
zgodny z najlepsza wiedza Fundacji na dzien ich publikacji. Fundacja doktada nalezytej starannosci
w celu weryfikacji zgloszen, jednakze, z uwagi na fakt, ze mapa jest budowana w oparciu o
zgloszenia Zarejestrowanych Uzytkownikow oraz ogdlnodostepne dane, Fundacja nie gwarantuje
pelnej doktadnos$ci, aktualnosci ani kompletnosci prezentowanych informacji. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze korzysta z mapy na wlasng odpowiedzialno$¢, a Fundacja nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng niedostgpno$¢ lub niefunkcjonalno$¢ wskazanych punktow
zwrotu.

6. Aktualizacja Mapy Zwrotomatow o nowe, pozytywnie zweryfikowane punkty odbywa si¢ nie
rzadziej niz raz w tygodniu.

§8

Formularz kontaktowy

1. Elektroniczny Formularz kontaktowy, dostepny pod adresem https://zwrotomat.pl/kontakt/, stuzy
do przesytania zapytan, zgloszen lub wiadomosci zwigzanych z dziatalno$cig Fundacji w zakresie
kampanii edukacyjnej 1 informacyjnej na temat systemu kaucyjnego w Polsce.

2. W celu wystania zapytania Uzytkownik:

a) podaje obowigzkowe informacje:

—1imi¢ 1 nazwisko lub nazwa firmy,
—adres e-mail,
—tre$¢ wiadomosci,
b) potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem Platformy edukacyjne; www.zwrotomat.pl 1

akceptuje jego tresc,
c¢) potwierdza ch¢¢ wystania zapytania poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyslij”,
d) spetnia warunki techniczne wymagane do korzystania z ustug elektronicznych.

3. Korzystanie z Formularza kontaktowego rozpoczyna si¢ z chwilg rozpoczgcia jego wypehiania 1
konczy si¢ z chwilag wystania wiadomosci lub wcze$niejszego zaprzestania korzystania z
Formularza.

4. Dostgp do Formularza kontaktowego jest nieodplatny 1 nie wymaga speinienia dodatkowych
formalnos$ci, w szczegdlnosci rejestracji ani logowania do Platformy.
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5. Ustuga Formularza kontaktowego ma charakter jednorazowy i Swiadczona jest nieodptatnie przez
Fundacje.

§9.
Newsletter
1. W celu skorzystania z ustugi Newsletter Uzytkownik:
a) w zakladce ,,Newsletter” dostgpnej na Platformie edukacyjnej podaje obowigzkowe dane:
—imi¢ 1 nazwisko lub nazwe firmy,
—adres poczty elektronicznej (e-mail),
b) zaznacza wymagane zgody i o§wiadczenia,
c) potwierdza zapis, wybierajac przycisk ,,Zapisz si¢”,
d) dokonuje weryfikacji testem CAPTCHA,
e) aktywuje subskrypcje poprzez kliknigcie w link aktywacyjny przestany na podany adres e-mail.

\S}

. Link aktywacyjny jest wazny przez 24 godziny od momentu wystania. W przypadku braku
aktywacji w tym terminie proces zapisu nalezy powtorzy¢.

3. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zostaje zawarta z chwilg aktywacji subskrypcji poprzez
klikniecie linku aktywacyjnego.

. Zapisanie si¢ do Newslettera mozliwe jest takze w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku aktywacja

B

subskrypcji nastepuje wraz z utworzeniem Konta.
. Usluga Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nicoznaczony.
. Subskrybent moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé z ustugi Newsletter, w

AN W

szczegolnosci:

a) poprzez kliknigcie w link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w kazdej wiadomosci e-mail,
b)  przesylajac  Zadanie  rezygnacji na  adres e-mail:  kontakt@zwrotomat.pl,
c) przesylajac zadanie rezygnacji w formie pisemnej na adres siedziby Fundacji: ul. Olszewskiego
20, 25-663 Kielce.

§10
Ushluga Naklejki
. Naklejka ,,zwrotomat” jest udostgpniana przez Fundacje wytacznie Wiascicielowi lub Zarzadcy

—

Punktu zwrotu opakowan (Punktu zwrotu kaucji) prowadzacemu w nim dziatalno$¢ gospodarcza,
niezaleznie od formy prawnej prowadzenia tej dzialalno$ci ani przynaleznos$ci danego punktu do
sieci handlowe;j.

. Che¢ otrzymania Naklejki zglasza Zarejestrowany Uzytkownik za posrednictwem zaktadki
,,Odbierz Naklejke” dostgpnej w panelu Konta Uzytkownika, wskazujac:
a) nazwe¢ Punktu zwrotu opakowan,
b) adres Punktu zwrotu opakowan, na ktory ma zosta¢ wystana Naklejka,
c) wzor Naklejki.

. Fundacja zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu Wiasciciela lub Zarzadcy Punktu zwrotu

[\S)

[98)

przed wystaniem Naklejki, w szczegdlno$ci poprzez zadanie przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych prowadzenie dzialalno$ci w danym punkcie.

. Naklejka udostepniana jest nieodptatnie poprzez wysytke listem ekonomicznym na adres Punktu
zwrotu opakowan wskazany w zgloszeniu.

N
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Naklejka wydawana jest wylacznie na adres Punktu zwrotu znajdujagcego si¢ na Mapie
Zwrotomatow.
. Wilasciciel/Zarzadca Punktu zwrotu opakowan uzyskuje odwotalne i nieodptatne prawo do

korzystania z Naklejki wylgcznie w celu oznaczenia Punktu zwrotu opakowan. Naklejka nie moze
by¢ uzywana w innym celu, a jej udostgpnienie nie skutkuje nabyciem jakichkolwiek praw do
Znaku.

Naklejka powinna by¢ umieszczona w widocznym i estetycznym miejscu, w szczegolnosci:

a) przy wejsciu do Punktu zwrotu opakowan,

b) na witrynie lub drzwiach wejsciowych,

c) w strefie obstugi klienta (np. przy ladzie kasowej).

Wiasciciel/Zarzadca Punktu zwrotu opakowan zobowigzuje si¢ do:

a) dbania o Naklejke i utrzymywania jej w stanie czytelnym i estetycznym,

b) niezmieniania tresci, wygladu ani formy Naklejki,

c) niewykorzystywania Naklejki w sposob wprowadzajacy w btad, sprzeczny z prawem lub
naruszajacy dobre imi¢ Fundacji,

d) niezwlocznego poinformowania Fundacji o zaprzestaniu dziatalno$ci danego miejsca jako
Punktu zwrotu opakowan oraz do niezwlocznego usunigcia i zniszczenia Naklejki w
przypadku:

— zaprzestania funkcjonowania Punktu zwrotu,

— cofnigcia prawa do korzystania z Naklejki przez Fundacje.
Zabrania si¢ w szczeg6lnosci:
a) kopiowania, powielania lub rozpowszechniania Naklejki,
b) stosowania efektow zmieniajacych jej wyglad,
c) taczenia Naklejki z innymi znakami, grafikami lub tekstem w sposob naruszajacy jej

integralnos¢,

d) przekazywania Naklejki osobom trzecim.
Fundacja ma prawo do kontroli sposobu korzystania z Naklejki oraz do cofnigcia prawa do
korzystania z niej w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.
Znak ,,zwrotomat”, w tym jego wersja stowna i1 graficzna, stanowi znak towarowy chroniony
prawem, ktorego wiascicielem jest Fundacja. Naklejka oraz Znak pozostajg wiasnoscig Fundacji.
Wiasciciel/Zarzadca Punktu zwrotu opakowan uzyskuje wylacznie odwotalne 1 nieodptatne prawo
do korzystania z Naklejki w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

§11.
Obowiazki Uzytkownika i odpowiedzialnos¢

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Fundacja nie kontroluje srodowiska komputerowego

Uzytkownika 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dzialania programéw destrukcyjnych w
infrastrukturze informatycznej Uzytkownika.

. Uzytkownik zobowiazuje si¢ w szczego6lnosci do:

a) podawania w formularzach dost¢gpnych na Platformie edukacyjnej wylacznie prawdziwych,
aktualnych i zgodnych ze stanem faktycznym danych,

b) korzystania z ustug i1 funkcjonalnosci Platformy w sposéb nienaruszajacy jej prawidtowego
funkcjonowania,
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¢) niepodejmowania prob uzyskania dostgpu do informacji niejawnych pozostajacych w posiadaniu
Fundacji,

d) korzystania z Platformy zgodnie z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spolecznego oraz
dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dobr osobistych, praw autorskich i praw wlasnosci
intelektualnej Fundacji oraz osob trzecich,

e) niewysylania i nieprzekazywania tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajacych prawa oséb
trzecich lub zawierajacych szkodliwe oprogramowanie,

f) przestrzegania zakazu dostarczania i rozpowszechniania tre§ci naruszajacych dobra oséb
trzecich, normy spoteczne lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

a) wytaczne prawa do wszelkich elementow udostgpnianych na Platformie, w tym utworow w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja Fundacji lub
podmiotom, z ktorymi Fundacja zawarta odpowiednie umowy,

b) jest uprawniony do korzystania z tych tresci nicodptatnie, wylacznie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego i w celu prawidtowego korzystania z Platformy na calym $wiecie,

c) wykorzystywanie tre$ci w innym zakresie wymaga uprzedniej, wyraznej zgody uprawnionego
podmiotu udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych oraz innymi funkcjonalno$ciami

Platformy nalezy sktadac:

a) w formie pisemnej na adres: Fundacja Odzyskaj Srodowisko, ul. Olszewskiego 20, 25-663
Kielce, lub

b) w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@zwrotomat.pl.

. W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji Fundacja zaleca, aby opis reklamacji zawierat:

a) informacje i1 okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaj 1 datg
wystapienia nieprawidtowosci,

b) zadanie Uzytkownika,

c) dane kontaktowe skladajacego reklamacjg.

. Fundacja rozpatruje reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug elektronicznych niezwlocznie, nie

pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o zasadach dostepu do tych procedur
dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spolecznych, do ktoérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Ponadto, pod adresem
http://ec.europa.eu/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

. Fundacja moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Platformy w przypadku:

a) podania nieprawdziwych danych w formularzach udostepnionych na Platformie,
b) stwierdzenia naruszenia obowigzkow okreslonych w ust. 2.

. Uzytkownik, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z ustug Platformy, nie moze dokonaé

ponownej rejestracji bez uprzedniej zgody Fundacji.

Uzytkownik, zamieszczajac na Platformie edukacyjnej jakiekolwiek tresci stanowigce utwor w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych, w

szczegblnosci zdjecia, opisy lub inne materiaty:

a) oswiadcza, ze przystuguja mu do nich peilne prawa autorskie lub odpowiednie licencje oraz ze
ich publikacja nie narusza praw o0sob trzecich,

b) ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia o0séb trzecich zwigzane z
zamieszczeniem tych tresci,
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¢) z chwilg zamieszczenia takich tresci, w szczegodlnosci poprzez Formularz zgltoszeniowy punktu
zwrotu, udziela Fundacji nieodptatnej, niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z nich w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug i realizacji celow statutowych
Fundacji, obejmujacej w szczegdlnosci:
—zwielokrotnianie technika cyfrowa,
—publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym w ramach Platformy edukacyjnej www.zwrotomat.pl.

§12.
Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Platformie edukacyjnej
www.zwrotomat.pl.
2. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest udostgpniana na stronie www.zwrotomat.pl/regulamin w sposob
umozliwiajacy jej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego,

ktérym postuguje si¢ Uzytkownik, w szczegdlnosci poprzez dostep do tresci online oraz mozliwos¢

pobrania pliku PDF.

3. Fundacja moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiany przepisoOw prawa regulujacych §wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Fundacj¢
lub zmiany ich interpretacji wskutek orzeczen sadoéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wlasciwych organow,

b) zmiany sposobu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w szczeg6lno$ci aktualizacji wymagan technicznych okreslonych w
Regulaminie),

¢) zmiany zakresu lub sposobu §wiadczenia ustug dostgpnych na Platformie, w tym wprowadzenia
nowych, modyfikacji lub wycofania dotychczasowych funkcjonalnosci.

4. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Fundacja udostepni jego tekst jednolity poprzez
publikacje na stronie www.zwrotomat.pl/regulamin oraz — w odniesieniu do Uzytkownikéw
posiadajacych Konto Uzytkownika lub Subskrybentow Newslettera — za pomoca wiadomosci
przestanej na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji.

5. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikow

w sposOb wskazany w ust. 4.

6. Uzytkownik posiadajacy Konto Uzytkownika lub Subskrybent Newslettera, ktory nie akceptuje
zmian, ma prawo wypowiedzie¢ umowe¢ o $wiadczenie ushug droga elektroniczng (w tym
zrezygnowa¢ z Newslettera lub usunag¢ Konto) w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o
zmianie Regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

§13.
Klauzula informacyjna o ochronie danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych)

(Dz. Urz. UE L 119 Nr 1 z 2016 r.) (dalej RODO) jest Fundacja dziatajaca pod nazwg ,,Fundacja

Odzyskaj Srodowisko” zsiedziba w Bogumilowie przy ul. Nowej 2, wpisana do Rejestru

Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Eodzi Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000384339, NIP 6572885362, REGON

260468090.

2. Podanie danych osobowych jest:

a) niezbedne — w przypadku zakladania Konta Uzytkownika (zakres danych okre§lony w
Formularzu rejestracyjnym); ich niepodanie uniemozliwia zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna,

b) niezbedne — w przypadku sktadania reklamacji, w celu umozliwienia jej rozpatrzenia (adres e-
mail uzyty przy rejestracji Konta Uzytkownika lub zapisie do Newslettera),

c) niezbedne — w przypadku korzystania z Formularza zgloszeniowego punktu zwrotu, w celu
dokonania zgloszenia i jego weryfikacji. Niepodanie wymaganych danych uniemozliwia
przyjecie i rozpatrzenie zgloszenia,

d) dobrowolne — w pozostatych przypadkach.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostgpniane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:
a) Pracownikom i wspotpracownikom Fundacji, upowaznionym do przetwarzania danych w
zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych.
b) Zewnetrznym dostawcom ustug, z ktérymi Fundacja zawarta odpowiednie umowy powierzenia
przetwarzania danych, w szczegdlnosci podmiotom §wiadczacym ustugi w zakresie:
—obstugi technicznej 1 informatycznej (IT), w tym hostingu strony internetowej,
—obstugi ksiegowej i rachunkowej,
—obstugi prawnej i doradczej,
—obstugi pocztowej 1 kurierskiej (np. w celu wysytki Naklejek),
—obstugi komunikacji masowej (np. systemy do wysytki Newslettera).
c) Partnerom Fundacji, z ktorymi Fundacja realizuje cele statutowe, przy czym przez partnerow
rozumie si¢:
— Jednostki samorzadu terytorialnego (w szczegdlnosci Gminy) oraz innych kontrahentdw,
ktorzy realizujg swoje ustawowe obowigzki w zakresie edukacji ekologicznej we wspolpracy
z Fundacja.
— Przedsiebiorcow 1 organizacje pozarzadowe, ktére wspierajg statutowa dziatalno$¢
edukacyjng Fundacji.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw mogag by¢ przetwarzane w nastepujacych celach i na podstawach

prawnych:

a) wysylka Newslettera — zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

b) rejestracja i korzystanie z Konta Uzytkownika — niezb¢dno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO),

c) obstuga Formularza kontaktowego — niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

d) rozpatrywanie reklamacji — niezb¢dno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
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e) obstuga innych zgloszen i zapytan — prawnie uzasadniony interes Fundacji (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO),

f) dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — prawnie uzasadniony interes Fundacji (art. 6 ust.
1 lit. fRODO),

g) monitorowanie korzystania z Platformy, rozwijanie funkcjonalno$ci i poprawa dziatania ushug —
prawnie uzasadniony interes Fundacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

h) realizacja obowigzkéw prawnych w zakresie podatkéw i rachunkowos$ci — obowiazek prawny
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

1) archiwizacja dokumentacji i wykazywanie spelnienia obowigzkow prawnych — prawnie
uzasadniony interes Fundacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

j) obstuga zgloszen Punktow zwrotu opakowan za posrednictwem Formularza zgloszeniowego —
niezbednos$¢ do wykonania umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

5. Dane osobowe przechowywane sg przez Fundacje:

a) przez okres obowigzywania umow o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna,

b) do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z tych umoéw,

c) przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i1 rachunkowego,

d) przez okres konieczny do wykazania prawidlowosci realizacji obowigzkoéw prawnych,

e) w przypadku korespondencji niezwigzanej z umowa — nie dtuzej niz 3 lata,

f) do czasu cofniecia zgody — jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na jej podstawie,

g) w przypadku zgloszen punktow zwrotu opakowan — przez okres niezbedny do weryfikacji i
publikacji na Mapie Zwrotomatow, a nastgpnie przez czas ich widocznosci w serwisie lub do
czasu cofniecia zgltoszenia przez Uzytkownika.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych,
b) sprostowania danych,
¢) usunigcia danych,
d) ograniczenia przetwarzania,
e) przenoszenia danych,
f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Fundacji,
g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
h) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie (co nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem).
7. Dane osobowe Uzytkownikow nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do
organizacji mi¢dzynarodowych.
8. Fundacja nie prowadzi operacji przetwarzania danych osobowych w sposob zautomatyzowany,
ktore prowadzityby do podejmowania decyzji wywotujacych skutki prawne wobec Uzytkownika
lub w podobny sposob istotnie wptywajacych na jego sytuacje.

§14.
Pliki cookies
1. Platforma edukacyjna www.zwrotomat.pl wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie

zapisu danych w urzadzeniach Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
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szczegoOlnosci rozporzadzeniem RODO oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektroniczne;.

2. Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w nast¢pujacych celach:

a) zapewnienia prawidtowego dziatania i bezpieczenstwa Platformy (cookies niezbgdne),

b) zapamietywania preferencji Uzytkownikéw 1 dostosowania treSci do ich potrzeb (cookies
funkcjonalne),

¢) prowadzenia analiz statystycznych i pomiaru ruchu na stronie (cookies analityczne),

d) dostarczania spersonalizowanych tresci reklamowych oraz analizowania skutecznos$ci kampanii
marketingowych — wylacznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika (cookies marketingowe).

3. Stosowanie plikow cookies niezb¢dnych do prawidlowego dziatania Platformy odbywa si¢ na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Fundacji (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO). Stosowanie
pozostatych plikow cookies odbywa si¢ wytacznie na podstawie zgody Uzytkownika, wyrazonej
zgodnie z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na stosowanie cookies innych niz niezbedne —
poprzez zmiang ustawien swojej przegladarki internetowej lub panelu zarzadzania zgodami
dostepnego na stronie.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego zablokowania lub usuniecia plikow cookies za pomoca
ustawien swojej przegladarki internetowej. Ograniczenie stosowania cookies moze jednak wptyna¢
na funkcjonalno$¢ Platformy.

6. Na Platformie moga by¢ stosowane pliki cookies podmiotow trzecich (np. Google, Meta, YouTube,
LinkedIn) w celach analitycznych, marketingowych oraz integracji z mediami spotecznos$ciowymi.
Szczegotowe informacje dotyczace zasad ich stosowania dostepne sa w politykach prywatnosci
tych podmiotow.
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